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RINGKASAN 

 

 

Evaluasi kesesuaian antara pendidikan tinggi dan kebutuhan dunia kerja dapat 

dilakukan melalui Tracer Study, sebuah metode penilaian yang dirancang dan 

diimplementasikan secara sistematis setiap tahun oleh Universitas Pendidikan 

Ganesha (Undiksha). Tracer Study ini mengadopsi instrumen standar nasional 

dengan desain dan metodologi yang terstandarisasi secara nasional, bertujuan untuk 

memetakan tingkat penyerapan, proses adaptasi, serta posisi lulusan di dunia kerja. 

Pada Tracer Study tahun 2023 untuk Program Studi Pendidikan Bahasa Bali, 

metode penelitian sensus digunakan, sebagaimana ditetapkan oleh pedoman 

Undiksha. Penelitian ini melibatkan 16 lulusan tahun 2021/2022 sebagai subyek, 

dengan target responden minimal 100%, melampaui ketentuan institusi >80%. 

Pengumpulan data dilakukan secara daring dan melalui wawancara telepon, 

menggunakan kuesioner yang terintegrasi dengan sistem Tracer Study online 

nasional Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi 

(Kemendikbudristek), serta dilengkapi dengan beberapa pertanyaan tambahan yang 

relevan untuk memenuhi persyaratan instrumen akreditasi 9 kriteria LAMDIK, 

Indikator Kinerja Utama (IKU) PTN, dan standar akreditasi internasional. Hasil 

pengumpulan data menunjukkan tingkat respons atau completion rate sebesar 100% 

pada tahun 2023. Tahapan selanjutnya meliputi Focus Group Discussion (FGD) 

untuk mengevaluasi hasil Tracer Study, penyusunan laporan akhir, dan 

penyampaian rekomendasi kepada pemangku kepentingan terkait.  
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PENDAHULUAN 

 

 

Perubahan cepat di dunia kerja akibat globalisasi dan kemajuan dalam 

teknologi informasi serta sains menuntut adanya antisipasi dan evaluasi terhadap 

kompetensi yang dibutuhkan industri. Kesesuaian antara kompetensi lulusan 

perguruan tinggi dengan kebutuhan dunia kerja kini menjadi prioritas bagi institusi 

pendidikan tinggi dan para pembuat kebijakan. Pemerintah, melalui Kementerian 

Pendidikan dan Kebudayaan, berupaya meningkatkan kualitas dan relevansi 

lulusan dengan menerapkan kebijakan Kampus Merdeka serta menetapkan 8 

Indikator Kinerja Utama (IKU) bagi Perguruan Tinggi Negeri. 

Universitas Pendidikan Ganesha (Undiksha) memiliki komitmen kuat untuk 

bersaing di tingkat global, yang tercermin dalam visinya menjadi Universitas 

Unggul Berlandaskan Falsafah Tri Hita Karana di Asia pada tahun 2045. Untuk 

mewujudkan visi ini, Undiksha melaksanakan misi menyediakan pendidikan 

berkualitas guna menghasilkan sumber daya manusia (SDM) yang kompetitif dan 

berintegritas, melakukan penelitian inovatif untuk pengembangan ilmu 

pengetahuan dan teknologi, serta mengadakan pengabdian masyarakat yang 

relevan, semuanya berlandaskan falsafah Tri Hita Karana. 

Saat ini, Undiksha memiliki 78 program studi aktif, mulai dari jenjang 

diploma hingga doktoral. Setiap tahun, Undiksha menyelenggarakan wisuda 

sebanyak tiga kali—pada bulan Maret, Agustus, dan November—dengan rata-rata 

2.200 lulusan per tahun. Para lulusan ini bersaing dalam memenuhi kebutuhan 

industri atau menciptakan lapangan kerja melalui kewirausahaan. Untuk mengukur 

relevansi pendidikan tinggi dengan dunia kerja, Undiksha telah mengadakan Tracer 

Study secara daring sejak 2013, yang dapat diakses melalui laman: https://tracer-

study.undiksha.ac.id/. Adapun tahapan pelaksanaan tracer study adalah: 

1) Penyelenggaraan terpusat di universitas oleh pusat Tracer Study di bawah 

naungan UPT PKKM. 

2) Instrumen yang digunakan telah memuat seluruh pertanyaan wajib pada TS 

online nasional dan saat ini sedang melakukan update instrumen sesuai dengan 

pertanyaan terbaru yang termuat dalam portal TS Online Kemendikbud 

(http://tracerstudy.kemdikbud.go.id/). 

http://tracerstudy.kemdikbud.go.id/
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3) Sejak tahun 2018, secara rutin telah melakukan pelaporan hasil Tracer Study 

pada laman http://tracerstudy.kemdikbud.go.id/ dengan persentase pelaporan 

untuk Program Studi Pendidikan Bahasa Bali secara berturut-turut tahun. 

4) Desain dan metodelogi yang digunakan sudah baku secara nasional yaitu 

dengan desain penelitian sensus (cacah) yang menyasar cohort tahun lulus.  

Berdasarkan hasil evaluasi pelaksanaan Tracer Study, terdapat beberapa 

kendala utama yang dihadapi, antara lain: (1) Kesulitan menghubungi beberapa 

lulusan karena alamat email dan nomor telepon yang dicantumkan saat exit-survey 

sudah tidak aktif, (2) Keterbatasan dana, terutama untuk biaya pulsa dalam 

menghubungi lulusan saat email atau pesan singkat tidak mendapat respons; dalam 

kondisi ini, upaya alternatif berupa kontak telepon masih terbatas, dan (3) Pengisian 

data untuk pelaporan ke Kemendikbud terkendala karena data yang disediakan oleh 

alumni kadang tidak lengkap. Meskipun tingkat partisipasi responden yang mengisi 

kuesioner selalu di atas 80%, data yang berhasil dilaporkan ke Kemendikbud hanya 

sebagian dari angka tersebut.  

Pelaksanaan Tracer Study di Program Studi Pendidikan Bahasa Bali dilakukan 

secara terstruktur dengan mengikuti prosedur yang diterapkan di UPT PKKM 

Undiksha pada bagian Tracer Study. Metode pelaksanaan mengacu pada teknik 

pelacakan yang diadopsi dari UPT PKKM Undiksha dan telah disosialisasikan. 

Instrumen pengumpulan data juga diambil dari UPT PKKM Undiksha, yang 

tersedia di laman https://tracer-study.undiksha.ac.id/. Dengan mengadopsi 

beberapa metode pelacakan dari UPT PKKM Undiksha, diharapkan jumlah 

responden yang mengisi Tracer Study dapat meningkat. Peningkatan persentase 

responden ini akan memberikan dampak positif bagi input, output, dan outcome 

Program Studi Pendidikan Bahasa Bali serta menjadi acuan untuk meningkatkan 

kualitas proses pendidikan dan pembelajaran di program studi tersebut.  

http://tracerstudy.kemdikbud.go.id/
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TARGET LUARAN 

 

Subjek Tracer Study tahun 2023 adalah lulusan tahun 2021/2022 dengan 

jumlah lulusan sebanyak 16 orang. Undiksha menetapkan target responden sebesar 

100% untuk kedua kelompok tersebut. Guna mencapai target tersebut, disusun 

jadwal kegiatan mulai dari tahap persiapan hingga tahap pelaporan, sebagaimana 

tercantum dalam Tabel 1 berikut. 

 

Tabel 1. Jadwal Aktivitas Implementasi Keseluruhan Aktivitas/Kegiatan 

No Deskripsi Kegiatan 
Tahun 2023 bulan 

Mar Apr Mei Jun Jul Agt Sep Okt Nov Des 

1 Tahap persiapan           

● menyusun program 

kerja 

          

● pengecekan sistem 

tracer secara online 

          

2 Tahap pelaksanaan           

● pertemuan bulanan 

dengan surveyor 

          

● pengiriman 

SMS/email kepada 

alumni 

          

● update status 

pengisian kuesioner 

          

● kontak alumni via 

telpon 

          

● pengumuman 

penutupan pengisian 

kuesioner 

          

● pengolahan data           

● analisis data           

● Pelaporan hasil tracer 

secara periodik setiap 

bulan 

          

● Monev dan 

Pendampingan teknis 

          

3 Tahap Penulisan 

Laporan 

          

● penulisan laporan           

● pengiriman laporan           

 

 

  



5 
 

PELAKSANAAN TRACER STUDY 

 

 

Beberapa kegiatan Tracer Study yang dijalankan 

1. Berkoordinasi dengan UPT PKKM untuk meminta informasi terkait Kuisioner 

yang digunakan dengan Mengadopsi Instrumen Tracer Study Tahun 2020 

Kuisioner Tracer Study agar memuat butir-butir wajib yang dari Dikti dan 

kuisioner pendukung Tracer Study. 

 
Gambar 1. Instrumen Wajib Dikti 

 

 
Gambar 2. Instrumen keselarasan antara bidang studi dengan pekerjaan 

dan tingkat pendidikan dengan pekerjaan 
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2. Pengiriman Pesan tentang permohonan pengisian kuisioner kepada alumni 

melalui Grup Whatsapp. Tahap selanjutnya adalah dilakukan komunikasi intens 

dengan alumni melalui grup lulusan per prodi. Komunikasi berupa 

ucapan/apresiasi kepada alumni yang telah mengisi penuh dan memohonkan 

kembali bagi alumni yang belum untuk bersedia segera mengisi kuisioner. 

 

 

3. Update capaian responden pada prodi melalui whatsapp dengan tim Tracer 

Study Lembaga. Secara periodik dilakukan pelaporan progress capaian 

responden per prodi. Koorpodi sudah sangat aktif menghubungi alumni, respon 

alumni sangat baik, membantu mengkordinasikan kepada alumni yang lain 

yang susah dihubungi.  
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HASIL YANG SUDAH DICAPAI 

 

 

Hasil yang dicapai hingga saat ini dapat disampaikan sebagai mana tertera 

pada Tabel 2 s.d. Tabel 4 berikut. 

 

Tabel 2. Target dan Capaian Responden Prodi Pendidikan Bahasa Bali  

Fakultas Prodi 

Lulusan Tahun 2021/2022 

Jumlah 

Lulusan 
Jml Responden % RR 

FBS 
Pendidikan Bahasa Bali 16 16 100% 

 

Tabel 3. Hasil Analisis Deskriptif per Butir Pertanyaan  

No. Butir Pertanyaan  Jawaban Sesuai Hasil TS  

  Lulusan Tahun 2022 

1. Berapa bulan waktu yang 

dihabiskan (sebelum dan 

sesudah kelulusan) untuk 

memperoleh pekerjaan 

pertama? 

• 14 (87.5%) Kurang dari 6 bulan 

• 2 (12.5%) 6 sampai lebih 12 bulan  

N=16 (jumlah responden) 

 

2. Apakah anda bekerja saat 

ini (termasuk kerja 

sambilan dan wirausaha)? 

• 13 (81.25%) Bekerja  

• 3 (18.75%) Usaha Mandiri  

N=16 (jumlah responden) 

3. Apakah anda melanjutkan 

studi dan mengikuti PPG  

• 1 (6.3%) Melanjutkan Studi S2 

• 0 (0%) Mengikuti PPG  

N=1 (jumlah responden) 

4. Seberapa erat hubungan 

antara bidang studi dengan 

pekerjaan anda? 

13 (81.25%)  

N=16 (jumlah responden) 
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Tabel 4. Rekapitulasi Respon Rate 

 Jumlah Persentase 

Jumlah Targert Populasi (a) 16  

Jumlah Populasi Tidak Terkontak (b) 0  

Target Subyek (c = a – b) 16  

Jumlah Responden (d) 16  

Gross Response Rate {e = (d/a)* 100}  100% 

Net Response Rate {f = (d/c)* 100}  0% 

Completion Rate {subyek yang mengisi 

kuisioner lengkap dari total responden 

(d)} 

 100% 
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PENUTUP 

 

Keterbatasan yang dihadapi dalam penelusuran alumni pada prodi pendidikan 

bahasa Bali. Kendala dan langkah penanganan kendala (tindakan koreksi) dalam 

pelaksanaan Tracer Study.  

No Kendala Langkah/tindakan koreksi 

1 Kendala yang dihadapi dalam 

penelusuran alumni adalah 

menghubungi kontak lulusan 

yang tercatat dalam formulir exit 

survey pada acara wisuda, 

sebagian besar tidak dapat 

dijangkau, termasuk informasi 

email, nomor telepon seluler, dan 

nomor WhatsApp yang tidak 

valid atau tidak aktif. 

Koordinator Program Studi 

Pendidikan Bahasa Bali secara intens 

untuk menghubungi dan 

mengumpulkan lulusan ke dalam grup 

WhatsApp lulusan baik pada grup 

WhatsApp grup Ikatan Alumni Prodi 

Pendidikan Bahasa Bali maupun grup 

Per Angkatan.  

2 Ada beberapa alumni tidak 

merespon dengan baik terhadap 

permintaan pengisian kuesioner 

yang disampaikan melalui pesan 

WhatsApp.  

Melakukan reminder melalui WAG di 

masing-masing angkatan.  

3 Beberapa alumni mengalami 

kendala pada pengisian tracer 

study yaitu pada penggunaan 

username dan password ke dalam 

sistem Tracer Study. Hal ini 

ditemukan karena tahapan 

pengisian tracer study dilakukan 

untuk memperbaharui data pada 

alumni pada penelusuran alumni.   

Tim Tracer study undiksha berserta 

tim Teknologi Informasi dan 

Komunikasi (TIK) yang bertanggung 

jawab membantu lulusan yang 

mengalami masalah saat login dan 

mengisi kuesioner. Tim ini juga 

memiliki tanggung jawab untuk 

memonitor persentase responden. 

Alumni sudah bisa masuk dengan 

menggunakan password dengan 

tanggal lahir.  
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Catatan pelaksanaan lainnya: 

1. Pelaksanaan tracer study sudah berjalan dengan baik, dikarenakan seluruh 

lulusan yang terkontak telah bergabung ke WAG prodi dimana grup ini 

disupport oleh kooprodi bukan hanya terkait pengisian kuisioner tracer namun 

juga info-info lain yang relevan dengan pengembangan diri lulusan sehingga 

jejaring dengan alumni mulai bertumbuh dan terpelihara dengan baik. Ini 

menandakan adanya komunikasi yang baik antara prodi dengan alumni.  

2. Walaupuan terdapat kendala, beberapa mahasiswa tidak merespon grup WA 

serta telepon, namun kendala tersebut sudah dapat diminimalisir dengan 

membuat grup IKA dan grup per angkatan. Penelusuran perlu dilakukan dengan 

komunikasi secara intens dengan para alumni.  

 

 


